
Általános	szerződési	feltételek

Általános	Szerződési	Feltételek
Üdvözöljük	 a	 Jagri	 Gábor	 e.v.	 (továbbiakban:	 Szolgáltató)	 által	 üzemeltetett	 weboldalon.	 Jelen	 Általános	 Szerződési	 Feltételek
(továbbiakban	 ÁSZF)	 tartalmazza	 a	 www.soxo.hu	 weboldalon	 (továbbiakban:	 Webshop)	 elérhető	 szolgáltatás	 igénybevételének
igénybevevő	 (továbbiakban:	 Megrendelő)	 általi	 használatának	 feltételeit.	 Jelen	 dokumentum	 nem	 kerül	 iktatásra,	 kizárólag
elektronikus	formában	kerül	megkötésre,	nem	minősül	írásbeli	szerződésnek,	magyar	nyelven	íródik,	magatartási	kódexre	nem	utal.
A	 Webshop	 működésével,	 megrendelési,	 és	 szállítási	 folyamatával	 kapcsolatosan	 felmerülő	 kérdések	 esetén	 a	 megadott
elérhetőségeinken	rendelkezésére	állunk.

A	Webáruház	működésével,	megrendelési,	és	szállítási	folyamatával	kapcsolatosan	felmerülő	kérdések	esetén	az	info@soxo.hu	e-mail
címen	bármikor	a	Vásárló	rendelkezésére	áll	a	Szolgáltató!

Jelen	ÁSZF	hatálya	Szolgáltató	weblapján	(http://www.soxo.hu)	történő	jogviszonyokra	terjed	ki.	Jelen	ÁSZF	folyamatosan	elérhető	a
következő	weboldalról:	http://www.soxo.hu/aszf

1.	SZOLGÁLTATÓ	ADATAI:

A	szolgáltató	neve:	Jagri	Gábor	e.v.

A	szolgáltató	székhelye:	1031	Budapest,	Rozália	utca	48.

A	szolgáltató	posta	címe:	1031	Budapest,	Rozália	utca	48.

A	szolgáltató	elérhetősége,	az	igénybe	vevőkkel	való	kapcsolattartásra	szolgáló,	rendszeresen	használt	elektronikus	levelezési	címe:
info@soxo.hu

Nyilvántartási	száma:	43161683

Adószáma:	67072734-1-42

Bankszámlaszáma:	11600006-00000000-73152471

A	szerződés	nyelve:	magyar

	

2.	ALAPVETŐ	RENDELKEZÉSEK:

2.1.	A	jelen	Szabályzatban	nem	szabályozott	kérdésekre,	valamint	jelen	Szabályzat	értelmezésére	a	magyar	jog	az	irányadó,	különös
tekintettel	 a	 Polgári	 Törvénykönyvről	 szóló	 1959.	 évi	 IV.	 törvény	 ("Ptk.")	 és	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 az
információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes	 kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 (Elker.	 tv.)	 törvény,	 valamint	 a
fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti	 szerződések	 részletes	 szabályairól	 szóló	 45/2014.	 (II.	 26.)	 Korm.	 rendelet	 vonatkozó
rendelkezéseire.	A	vonatkozó	jogszabályok	kötelező	rendelkezései	a	felekre	külön	kikötés	nélkül	is	irányadók.

2.2.	 A	 jelen	 Szabályzat	 2016.11.01.	 napjától	 hatályos	 és	 visszavonásig	 hatályban	 marad.	 A	 Szolgáltató	 jogosult	 egyoldalúan
módosítani	a	Szabályzatot.	A	módosításokat	a	Szolgáltató	azok	hatályba	lépése	előtt	11	(tizenegy)	nappal	a	weboldalakon	közzéteszi.
Megrendelők	 a	 weboldalak	 használatával	 elfogadják,	 hogy	 rájuk	 nézve	 a	 weboldalak	 használatával	 kapcsolatos	 valamennyi
szabályozás	automatikusan	érvényes.

2.3.	Megrendelő,	 amennyiben	belép	a	Szolgáltató	által	 üzemeltetett	Webshop	weboldalra,	 vagy	annak	 tartalmát	bármilyen	módon
olvassa	–	akkor	is,	ha	nem	regisztrált	felhasználója	a	Webshopnak,	a	Szabályzatban	foglaltakat	magára	nézve	kötelezőnek	ismeri	el.
Amennyiben	a	Megrendelő	nem	fogadja	el	a	feltételeket,	nem	jogosult	a	Webshop	tartalmának	megtekintésére.

2.4.	 Szolgáltató	 fenntart	 magának	 minden	 jogot	 a	 Webshop	 weboldal,	 annak	 bármely	 részlete	 és	 az	 azon	 megjelenő	 tartalmak,
valamint	a	weboldal	terjesztésének	tekintetében.	Tilos	a	Webshopon	megjelenő	tartalmak	vagy	azok	bármely	részletének	letöltése,
elektronikus	tárolása,	feldolgozása	és	értékesítése	a	Szolgáltató	írásos	hozzájárulása	nélkül.

2.5	 Vásárló	 a	 Webáruházat	 kizárólag	 a	 saját	 kockázatára	 használhatja,	 és	 elfogadja,	 hogy	 Szolgáltató	 nem	 vállal	 felelősséget	 a
használat	 során	 felmerülő	vagyoni	 és	nem	vagyoni	 károkért	a	 szándékosan	okozott,	 továbbá	az	emberi	 életet,	 testi	 épséget	vagy
egészséget	 megkárosító	 szerződésszegésért	 való	 felelősségen	 túlmenően.	 Szolgáltató	 kizár	 minden	 felelősséget	 a	 Webáruház
használói	által	tanúsított	magatartásért.	Vásárló	köteles	gondoskodni	arról,	hogy	a	Webáruház	használata	során	harmadik	személyek
jogait	vagy	a	jogszabályokat	se	közvetlenül,	se	közvetett	módon	ne	sértse.	Vásárló	teljes	mértékben	és	kizárólagosan	felelős	saját
magatartásáért,	Szolgáltató	ilyen	esetben	teljes	mértékben	együttműködik	az	eljáró	hatóságokkal	a	jogsértések	felderítése	végett.

2.6	 A	 Vásárlók	 által	 a	Webáruház	 használata	 során	 esetlegesen	 elérhetővé	 tett	 tartalmat	 a	 Szolgáltató	 jogosult,	 de	 nem	 köteles
ellenőrizni,	és	a	közzétett	 tartalmak	 tekintetében	a	Szolgáltató	 jogosult,	de	nem	köteles	 jogellenes	 tevékenység	 folytatására	utaló
jeleket	keresni.

2.7	A	 szolgáltatás	 oldalai	 olyan	kapcsolódási	 pontokat	 (linkeket)	 tartalmazhatnak,	 amelyek	más	 szolgáltatók	oldalaira	 vezetnek.	 E
szolgáltatók	adatvédelmi	gyakorlatáért	és	más	tevékenységéért	Szolgáltató	nem	vállal	felelősséget.

2.8	 Az	 Internet	 globális	 jellege	 miatt	 Vásárló	 elfogadja,	 hogy	 a	 Webáruház	 használata	 során	 a	 vonatkozó	 nemzeti	 jogszabályok
rendelkezéseit	 is	 figyelembe	 köteles	 eljárni.	 Amennyiben	 a	 Webáruház	 használatával	 összefüggő	 bármely	 tevékenység	 a	 Vásárló
államának	joga	szerint	nem	megengedett,	a	használatért	kizárólag	Vásárlót	terheli	a	felelősség.

2.9	Amennyiben	a	Vásárló	a	Webáruház	felületén	kifogásolható	tartalmat	észlel,	köteles	azt	haladéktalanul	jelezni	a	Szolgáltatónak.
Ha	a	Szolgáltató	jóhiszemű	eljárása	során	a	jelzést	megalapozottnak	találja,	jogosult	az	információ	haladéktalan	törlésére	vagy	annak
módosítására.

2.10	Szolgáltató	és	Vásárló	között	a	jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	alapján	létrejött	megállapodás	megszűnik,	ha	a	Vásárló	törli
a	regisztrációját,	vagy	ha	a	Szolgáltató	törli	a	Vásárló	regisztrációját.

3.	MEGVÁSÁROLHATÓ	TERMÉKEK,	SZOLGÁLTATÁSOK	KÖRE

3.1.	 A	 soxo.hu	Webshop	 baba,	 gyermek	 és	 felnőtt	 fehérneműket,	 zoknikat,	mamuszokat	 kínál	 vásárlói	 számára.	 A	megjelenített
termékek	 kizárólag	 online	 rendelhetők	 meg.	 A	 termékekre	 vonatkozóan	 megjelenített	 árak	 forintban	 értendők,	 tartalmazzák	 a
törvényben	előírt	áfát,	azonban	nem	tartalmazzák	a	házhoz	szállítás	díját.	Külön	csomagolási	költség	nem	kerül	felszámításra.

3.2.	A	Webshopban	Szolgáltató	részletesen	feltünteti	a	termék	nevét,	leírását,	a	termékekről	fotót	jelenít	meg.	A	termékek	adatlapján
megjelenített	képek	eltérhetnek	a	valóságostól,	illusztrációként	szerepelhetnek.	Nem	vállalunk	felelősséget	a	Webshopban	megjelenő
kép	és	a	termék	tényleges	kinézete	miatti	különbözőség	miatt.

3.3.	Amennyiben	akciós	ár	kerül	bevezetésre,	Szolgáltató	teljes	körűen	tájékoztatja	Felhasználókat	az	akcióról	és	annak	részleteiről,
időtartamáról.

4.	RENDELÉS	MENETE

4.1.	Megrendelő	a	regisztrációját	követően	bejelentkezik	a	Webshopba	és	megkezdheti	a	vásárlást.	A	Webáruháztartalmának	jelentős
része	 elérhető	 minden	 Vásárló	 számára,	 regisztráció	 nélkül.	 Egyes	 szolgáltatások,	 így	 a	 vásárlás	 azonban	 regisztrációhoz	 (majd
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belépéshez)	kötöttek,	így	a	Webáruházban	történő	vásárlás	feltétele	az	érvényes	regisztráció.

Vásárló	 regisztrálni	 a	 Webáruház	 felületén	 megtalálható	 „Regisztráció”	 menüpontra	 kattintást	 követően	 tud,	 ahol	 a	 következő
adatokat	szükséges	megadnia	a	Szolgáltató	részére:

Email	cím
Jelszó
Vezetéknév
Keresztnév
Számlázási,	szállítási	adatok
Telefonszám

4.2	 Vásárló	 jogosult	 a	 regisztrációját	 bármikor	 törölni	 az	 info@soxo.hu	 e-mail	 címre	 küldött	 üzenettel.	 Az	 üzenet	 megérkezését
követően	Szolgáltató	köteles	haladéktalanul	gondoskodni	a	regisztráció	törléséről.	Vásárló	Vásárlói	adatai	a	törlést	követően	azonnal
eltávolításra	 kerülnek	 a	 rendszerből;	 ez	 azonban	 nem	 érinti	 a	 már	 leadott	 rendelésekhez	 kapcsolódó	 adatok	 és	 dokumentumok
megőrzését,	nem	eredményezi	ezen	adatok	törlését.	Az	eltávolítás	után	az	adatok	visszaállítására	többé	nincs	mód.

A	Vásárlói	hozzáférési	adatok	(így	különösen	a	jelszó)	titokban	tartásáért	kizárólag	a	Vásárló	a	felelős.	Amennyiben	Vásárló	tudomást
szerez	arról,	hogy	a	regisztráció	során	megadott	 jelszavához	jogosulatlan	harmadik	személy	hozzájuthatott,	köteles	haladéktalanul
megváltoztatni	jelszavát,	ha	pedig	feltételezhető,	hogy	a	harmadik	személy	a	jelszó	használatával	bármilyen	módon	visszaél,	köteles
egyidejűleg	értesíteni	a	Szolgáltatót.

Vásárló	 vállalja,	 hogy	 a	 regisztráció	 során	 megadott	 személyes	 adatokat	 szükség	 szerint	 frissíti	 annak	 érdekében,	 hogy	 azok
időszerűek,	teljesek	és	a	valóságnak	megfelelőek	legyenek.

4.3.	Megrendelő	 az	 adott	 szabad	 szavas	 keresőt	 használva	 vagy	 a	 lista	 oldal(ak)on	 a	 bal	 oldali	 termék	 kategóriából	 kiválasztja	 a
keresett	terméket.

4.4.	Megrendelő	a	megvásárolni	kívánt	termék,	termékek	darabszámát	beállítja.

4.5.	Megrendelő	 kosárba	helyezi	 a	 kiválasztott	 termékeket.	Megrendelő	bármikor	megtekintheti	 a	 kosár	 tartalmát	a	 "kosár"	 linkre
kattintva.

4.6.	Amennyiben	Megrendelő	további	 terméket	szeretne	kosárba	helyezni,	kiválasztja	a	"vissza"	gombot.	Ha	nem	szeretne	további
terméket	vásárolni,	ellenőrzi	a	megvásárolni	kívánt	termék	darabszámát.	A	"törlés	-	X"	ikonra	kattintva	törölheti	a	kosár	tartalmát.
Mennyiség	 véglegesítését	 követően	 automatikusan	 frissül	 a	 kosár	 tartalma.	 Ha	 ez	 nem	 történne	meg,	 a	 "frissítés"	 ikonra	 kattint
Megrendelő.

4.7	Megrendelő	kiválasztja	a	szállítási	címet,	majd	a	szállítási/fizetési	módot,	melynek	típusai	a	következők:

4.7.1.	Fizetési	módok:

Utánvétel:	 Amennyiben	 a	 rendelés	 értékét	 a	 csomag	 kézhezvételekor	 kívánja	 kiegyenlíteni,	 akkor	 válassza	 az	 "Utánvétel"	 fizetési
módot.	 Amennyiben	 a	 termék	 a	 FOXPOST	 csomagküldő	 szolgálattal	 kerül	 kiszállításra,	 a	 megrendelés	 végösszegét	 a	 terminálnál
bankkártyával	 kell	 kifizetnie.	Az	utánvét	 szolgáltatásért	külön	költség	nem	kerül	 felszámításra.	Amennyiben	MPL	házhozszállítást
vagy	MPL/MOL/COOP	PostaPontra	történő	kiszállítást	választotta	a	megrendelőnek	a	csomag	átvételekor	kell	fizetnie	készpénzben
vagy	bankkártyával	az	átvételi	helyen.

Előre	 utalás	 bankszámlára	 vagy	 banki	 befizetés:	 Megrendelő	 a	 megrendelt	 termékek	 árát,	 azok	 kiszállítását,	 illetve	 átvételét
megelőzően	 fizeti	 meg	 a	 Szolgáltató	 ERSTE	 Banknál	 vezetett	 11600006-00000000-73152471	 számú	 bankszámlájára	 banki
átutalás	 vagy	 banki	 befizetés	 útján.	 Mindkét	 esetben	 a	 megjegyzés	 rovatban	 a	 megrendelés	 számot	 szükséges	 feltünteti.	 A
Megrendelő	a	megrendelt	termékek	átvételére	csak	az	átutalás	vagy	befizetés	jóváírását	követően	jogosult.	Amennyiben	előre	utalás
vagy	banki	befizetés	esetén	a	 rendeléstől	számított	7	napon	belül	nem	érkezik	be	az	átutalt	összeg,	úgy	Szolgáltató	a	 rendelést
törli.

Bankkártyával	történő	fizetés:	Áruházunkban	az	alábbi	bankkártyákat	fogadjuk	el:	MasterCard,	Visa	Classic,	Maestro,	Visa	Electron	és
American	Express	kártyák.	Online	bankkártyás	fizetés	esetén	a	megrendelés	átvétele	csak	a	sikeres	fizetés	után	lehetséges.	Online
bankkártyás	 fizetési	szolgáltatónk	a	BARION.	A	megrendelés	végösszegének	azonnali	kifizetése	az	Barion	bankkártyás	rendszerén
keresztül	történik.	A	Barion	Smart	Gateway	fizetőkapun	bárki	fizethet	bankkártyával,	egyszerűen	bankkártya	adatainak	megadásával,
nem	szükséges	előzetes	regisztráció.	A	Barion	tárcával	rendelkező	felhasználók	azonban	kényelmesebben	fizethetnek,	ezért	minden
fizetésnél	 van	 lehetőség	 regisztrációra.	 A	 vásárlás	 bármikor	 megszakítható	 az	 oldalon	 található	 Vásárlás	 megszakítása	 feliratra
kattintva.	A	rendszer	biztonságos	csatornát	használ	és	automatikus.	A	megrendeléssel	kapcsolatos	személyes	adatokról	a	Barion	nem
kap	értesítést	a	Szolgáltatótól,	és	a	fizetőoldal	adattartalmáról	a	Szolgáltató	sem	értesül,	azokat	nem	tárolja.	A	kártyás	fizetéshez	a
Megrendelő	 internet	 böngésző	 programjának	 támogatnia	 kell	 az	 SSL	 titkosítást.	 A	 megrendelés	 végösszegeként	 kifizetett	 összeg
azonnal	zárolásra	kerül	a	Megrendelő	folyószámláján.
A	Barion	fizetési	lehetőségekről	bővebb	információk	találhatók	a	Barion	honlapján	(www.barion.com).

4.7.2.	Szállítási	díjak:

A	Szolgáltató	a	a	Megrendelő	választása	szerinti	módon	küldi	el	a	megrendelt	termékeket	a	Megrendelő	részére.

A	kiszállításról	Megrendelő	e-mailben	értesítést	kap.

Szállítási	 díjak	 a	 megrendelt	 termékek	 mennyiségének,	 értékének	 függvényében	 változhatnak.	 A	 szállítási	 díjak	 a	 honlapon
részletesen	fel	vannak	tüntetve.	15.000.-	forint	felett	a	kiszállítás	ingyenes	FOXPOST	terminálba	való	szállítás	esetén.

Bármely	esetben,	amikor	a	visszaküldés	költsége	Vevőt	terheli,	a	visszaadni	kívánt	árut	az	alábbi	címre	kérjük	küldeni:

Jagri	Gábor	e.v.	1031	Budapest,	Rozália	u	48.

Előre	 utalás	 bankszámlára,	 banki	 befizetés	 esetén	 a	 megrendelt	 termék	 az	 összeg	 bankszámlára	 való	 beérkezése	 után	 kerül
kiszállításra.

Ezen	szállítási	konstrukciók,	csak	Magyarország	területén	belüli	csomagszállítás	esetén	érvényesek!

Személyes	átvételre	nincs	lehetőség!

4.6.	Amennyiben	a	Webshopban	hiba	vagy	hiányosság	lép	fel	a	termékeknél	vagy	az	áraknál,	fenntartjuk	a	jogot	a	korrekcióra.	Ilyen
esetben	a	hiba	felismerése	illetve	módosítása	után	azonnal	tájékoztatjuk	a	vevőt	az	új	adatokról.	A	vevő	ezt	követően	még	egyszer
megerősítheti	a	megrendelést,	vagy	lehetőség	van	arra,	hogy	bármely	fél	elálljon	a	szerződéstől.

4.7.	 A	 fizetendő	 végösszeg	 a	 megrendelés	 összesítése	 és	 visszaigazoló	 levél	 alapján	 minden	 költséget	 tartalmaz.	 Szolgáltató	 a
megrendelt	termékek	kiszállításakor	vagy	azt	megelőzően	Vásárló	részére,	a	kifizetés	igazolására,	a	termékkel	együtt	kinyomtatott
számlát	ad.

4.8.	Az	adatok	megadását	követően	Megrendelő	a	 "Megrendelés"	gombra	kattintva	 tudja	elküldeni	megrendelését,	 előtte	azonban
még	egyszer	ellenőrizheti	a	megadott	adatokat,	 illetve	megjegyzést	 is	küldhet	a	megrendelésével,	vagy	e-mailben	 jelezheti	 felénk
egyéb,	rendeléssel	kapcsolatos	kívánságát.

4.9.	Adatbeviteli	hibák	javítása:	Megrendelő	a	megrendelési	folyamat	lezárása	előtt	minden	esetben	vissza	tud	lépni	az	előző	fázisba,
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ahol	javítani	tudja	a	bevitt	adatokat.

4.10.	 Megrendelő	 e-mail-ben	 a	 megrendelés	 elküldését	 követően	 visszaigazolást	 kap.	 Amennyiben	 e	 visszaigazolás	 Megrendelő
megrendelésének	elküldésétől	 számított	két	munkanapon	belül	Megrendelőhöz	nem	érkezik	meg,	Megrendelő	az	ajánlati	kötöttség
vagy	szerződéses	kötelezettség	alól	mentesül.	A	megrendelés	és	annak	visszaigazolása	akkor	tekintendő	a	Szolgáltatóhoz,	illetve	a
Megrendelőhöz	 megérkezettnek,	 amikor	 az	 számára	 hozzáférhetővé	 válik.	 Szolgáltató	 kizárja	 a	 visszaigazolási	 felelősségét,	 ha	 a
visszaigazolás	azért	nem	érkezik	meg	időben,	mert	Megrendelő	rossz	e-mail	címet	adott	meg	regisztrációja	során,	vagy	a	fiókjához
tartozó	tárhely	telítettsége	miatt	nem	tud	üzenetet	fogadni.

5.	A	MEGRENDELÉSEK	FELDOLGOZÁSA	ÉS	TELJESÍTÉS

5.1.	 A	 megrendelések	 feldolgozása	 nyitvatartási	 időben	 (H-P:	 8.00-17.00)	 történik.	 A	 megrendelés	 feldolgozásaként	 megjelölt
időpontokon	kívül	is	van	lehetőség	a	megrendelés	leadására,	amennyiben	az	a	munkaidő	lejárta	után	történik,	az	azt	követő	napon
kerül	 feldolgozásra.	 Szolgáltató	 ügyfélszolgálata	 minden	 esetben	 elektronikus	 úton	 visszaigazolja,	 hogy	 mikor	 tudja	 teljesíteni	 a
megrendelését.

5.2.	 Általános	 teljesítési	 határidő,	 az	 utánvétes	 fizetési	 opció	 esetében	 a	 visszaigazolástól	 számított	 2-3	 munkanap.	 Előre	 utalás
bankszámlára,	 banki	 befizetés	 esetén	 a	megrendelt	 termék	 az	 összeg	 bankaszámlára	 való	 beérkezése	 után	 kerül	 kiszállításra	 2-3
munkanapon	 belül.	 Ha	 Szolgáltató	 és	 Megrendelő	 a	 teljesítés	 időpontjában	 nem	 állapodtak	 meg,	 Szolgáltató	 Megrendelő
felszólításában	meghatározott	 időpontban	 vagy	 időn	 belül,	 felszólítás	 hiányában	 legkésőbb	 a	megrendelésnek	 Szolgáltatóhoz	 való
megérkezésétől	számított	30	napon	belül	köteles	a	szerződés	szerinti	teljesítésre.

5.3.	Ha	Szolgáltató	a	szerződésben	vállalt	kötelezettségét	azért	nem	teljesíti,	mert	a	szerződésben	meghatározott	 termék	nem	áll
rendelkezésére,	köteles	erről	Megrendelőt	haladéktalanul	tájékoztatni,	valamint	Megrendelő	által	fizetett	összeget	haladéktalanul,	de
legkésőbb	30	napon	belül	visszatéríteni.

5.4.	 Szolgáltató	 fenntartja	 a	 jogot	 a	 már	 visszaigazolt	 megrendelések	 visszautasítására	 részben,	 vagy	 teljes	 egészben.	 Részben
történő	teljesítésre	kizárólag	Megrendelővel	történő	egyeztetést	követően	kerülhet	sor!

6.	CSERE	SZOLGÁLTATÁS

Ha	 a	 megrendelt	 termék	 valamilyen	 oknál	 fogva	 nem	 jó	 (nem	 jó	 méret,	 mégsem	 tetszik	 stb.),	 Szolgáltató	 a	 csere	 lehetőségét
biztosítja	a	Vásárló	részére.	A	csere	menete	az,	hogy	a	terméket	az	eredeti	szállítási	módozattal	visszajuttatja	a	feladónak:	Foxpost
szállítás	esetén:	Auchan	Aquincum	 (1033	Budapest,	Szentendrei	 út	115).	 Posta	esetén:	1031	Budapest,	Rozália	u.	48.	A	 szállítás
költsége	a	vevőt	terheli.

Ezután	 lehetőség	 van	 új	 termék	 választására	 az	 aktuális	 készletről.	 Amennyiben	 az	 újonnan	 választott	 termék	 ára	magasabb	 az
eredeti	 terméknél,	 úgy	 a	 különbözet	 hozzáadódik	 az	 ismételt	 szállítás	 költségéhez.	 Az	 újraszállítás	 költségét,	 illetve	 az	 esetleges
különbözetet	Megrendelő	előre	utalással	téríti	a	Szolgáltató	felé,	az	újraküldés	feltétele	az	utalás	beérkezése.

A	csere	szolgáltatás	feltétele	a	vásárláshoz	mellékelt	számla	megléte,	illetve,	hogy	a	termék	nem	lehet	már	viselt,	hordott,	feltétel	az
eredeti	állapot	és	doboz,	címkék	megléte,	illetve,	hogy	a	csere	igényt	a	kézhezvételtől	számított	14	napon	belül	jelezzék	felénk.

Csere	esetén	a	csere	termékek	ára	a	webáruházban	feltüntetett	aktuálisan	érvényes	ár.	A	csere	új	megrendelésnek	minősül,	ahol	a
visszaküldött,	korábban	megvásárolt	termékek	árát	beszámítjuk	az	új	rendelés	árába.

7.	ELÁLLÁS	JOGA

7.1.	Elállási	jog	gyakorlásának	menete

Az	e	pontban	foglaltak	kizárólag	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személyre
vonatkoznak,	aki	árut	vesz,	rendel,	kap,	használ,	igénybe	vesz,	valamint	az	áruval	kapcsolatos	kereskedelmi	kommunikáció,	ajánlat
címzettje	(a	továbbiakban	„Fogyasztó”).

Fogyasztó	jogosult	a	termék	adásvételére	irányuló	szerződés	esetén

a)	a	terméknek,
b)	több	termék	szolgáltatásakor	az	utoljára	szolgáltatott	terméknek,
c)	több	tételből	vagy	darabból	álló	termék	esetén	az	utoljára	szolgáltatott	tételnek	vagy	darabnak,
d)	ha	a	terméket	meghatározott	 időszakon	belül	rendszeresen	kell	szolgáltatni,	az	első	szolgáltatásnak,	a	Fogyasztó	vagy	az	általa
megjelölt,	 a	 fuvarozótól	 eltérő	 harmadik	 személy	 általi	 átvételének	 napjától	 számított	 tizennégy	 (14)	 naptári	 napon	 belül	 a
szerződéstől	indokolás	nélkül	elállni.

7.2	Fogyasztót	a	szerződés	megkötésének	a	napja	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja	elállási	jogát.

Ha	a	Fogyasztó	elállási	jogával	élni	kíván,	elállási	szándékát	tartalmazó	egyértelmű	nyilatkozatát	köteles	eljuttatni	(például	postán,
vagy	e-mail-ben)	a	jelen	ÁSZF	1.	pontjában	feltüntetett	elérhetőségek	igénybevételével	a	Szolgáltató	részére.	Fogyasztó	határidőben
gyakorolja	elállási	jogát,	ha	a	fent	megjelölt	határidő	lejárta	előtt	elküldi	elállási	nyilatkozatát	a	Szolgáltató	részére.

A	Fogyasztót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	elállási	jogát	az	8.	pontban	meghatározott	rendelkezéseknek	megfelelően	gyakorolta.

Mindkét	esetben	a	Szolgáltató	emailben	haladéktalanul	visszaigazolja	a	Fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	megérkezését.

Írásban	történő	elállás	esetén	azt	határidőben	érvényesítettnek	kell	tekinteni,	ha	Fogyasztó	az	erre	irányuló	nyilatkozatát	14	naptári
napon	belül	(akár	a	14.	naptári	napon)	elküldi	a	Szolgáltatónak.

Postai	úton	történő	jelzés	alkalmával	a	postára	adás	dátumát,	e-mailen	keresztül	történő	értesítés	esetén	az	e-mail	küldésének	idejét
veszi	figyelembe	Szolgáltató	a	határidő	számítás	szempontjából.	A	Fogyasztó	levelét	ajánlott	küldeményként	adja	postára,	hogy	hitelt
érdemlően	bizonyítható	legyen	a	feladás	dátuma.

Fogyasztó	elállás	esetén	köteles	a	megrendelt	terméket	a	Szolgáltató	1.	pontban	feltüntetett	címére	indokolatlan	késedelem	nélkül,
de	 legkésőbb	 elállási	 nyilatkozatának	 közlésétől	 számított	 14	 napon	 belül	 visszaküldeni.	 A	 határidő	 betartottnak	 minősül,	 ha
Fogyasztó	a	14	napos	határidő	letelte	előtt	elküldi	(postára	adja	vagy	az	általa	megrendelt	futárnak	átadja)	a	terméket.

A	 termék	 Szolgáltató	 címére	 történő	 visszaküldésének	 költsége	 Fogyasztót	 terheli.	 Szolgáltatónak	 az	 utánvéttel	 visszaküldött
csomagot	 nem	áll	módjában	 átvenni.	 A	 termék	 visszaküldésének	 költségén	 kívül	 az	 elállás	 kapcsán	 a	 Fogyasztót	 semmilyen	más
költség	nem	terheli.

Ha	 Fogyasztó	 eláll	 a	 szerződéstől,	 haladéktalanul,	 de	 legkésőbb	 a	 Fogyasztó	 elállási	 nyilatkozatának	 kézhezvételétől	 számított	 14
napon	 belül	 Szolgáltató	 visszatéríti	 a	 Fogyasztó	 által	 teljesített	 valamennyi	 ellenszolgáltatást,	 ideértve	 a	 fuvarozási	 (kiszállításért
fizetett)	költséget	 is,	kivéve	azokat	a	többletköltségeket,	amelyek	amiatt	merültek	fel,	hogy	Fogyasztó	a	Szolgáltató	által	 felkínált,
legolcsóbb	 szokásos	 fuvarozási	 módtól	 eltérő	 fuvarozási	 módot	 választott.	 Szolgáltató	 jogosult	 a	 visszatérítést	 mindaddig
visszatartani,	amíg	vissza	nem	kapta	a	terméket,	vagy	Fogyasztó	nem	igazolta	hitelt	érdemlően,	hogy	azt	visszaküldte:	a	kettő	közül
Szolgáltató	a	korábbi	időpontot	veszi	figyelembe.

A	 visszatérítés	 során	 az	 eredeti	 ügylet	 során	 alkalmazott	 fizetési	 móddal	 egyező	 fizetési	 módot	 alkalmaz	 (banki	 átutalás)	 a
Szolgáltató,	 kivéve,	 ha	 Fogyasztó	 más	 fizetési	 mód	 igénybevételéhez	 kifejezetten	 a	 hozzájárulását	 adja;	 e	 visszatérítési	 mód
alkalmazásából	kifolyólag	Fogyasztót	semmilyen	többletköltség	nem	terheli.

Fogyasztó	 kizárólag	 akkor	 vonható	 felelősségre	 a	 termékben	 bekövetkezett	 értékcsökkenésért,	 ha	 az	 a	 termék	 jellegének,



tulajdonságainak	és	működésének	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használat	miatt	következett	be.

Fogyasztót	 abban	 az	 esetben	 nem	 illeti	meg	 az	 elállási	 jog,	 ha	 olyan	 nem	 előre	 gyártott	 termék	 esetében,	 amelyet	 a	 Fogyasztó
utasítása	alapján	vagy	kifejezett	kérésére	állított	elő	a	Szolgáltató	elő,	vagy	olyan	termék	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	Vásárló
személyére	szabtak;

8.	SZAVATOSSÁG

8.1.	Kellékszavatosság

Vásárló	a	Szolgáltató	hibás	teljesítése	esetén	a	Szolgáltatóval	szemben	kellékszavatossági	igényt	érvényesíthet.	Fogyasztói	szerződés
esetén	 Vásárló	 az	 átvétel	 időpontjától	 számított	 2	 éves	 elévülési	 határidő	 alatt	 érvényesítheti	 szavatossági	 igényeit,	 azokért	 a
termékhibákért,	 amelyek	 a	 termék	 átadása	 időpontjában	már	 léteztek.	 Két	 éves	 elévülési	 határidőn	 túl	 kellékszavatossági	 jogait
Vásárló	érvényesíteni	már	nem	tudja.

Nem	fogyasztóval	kötött	szerződés	esetén	a	jogosult	az	átvétel	 időpontjától	számított	1	éves	elévülési	határidő	alatt	érvényesítheti
szavatossági	igényeit.

Vásárló	–	választása	szerint	–	kérhet	kijavítást	vagy	kicserélést,	kivéve,	ha	az	ezek	közül	a	Vásárló	által	választott	igény	teljesítése
lehetetlen	vagy	a	Szolgáltató	számára	más	 igénye	 teljesítéséhez	képest	aránytalan	 többletköltséggel	 járna.	Ha	a	kijavítást	vagy	a
kicserélést	 Vásárló	 nem	 kérte,	 illetve	 nem	 kérhette,	 úgy	 igényelheti	 az	 ellenszolgáltatás	 arányos	 leszállítását	 vagy	 a	 hibát	 a
Szolgáltató	 költségére	 Vásárló	 is	 kijavíthatja,	 illetve	 mással	 kijavíttathatja	 vagy	 –	 végső	 esetben	 –	 a	 szerződéstől	 is	 elállhat.
Jelentéktelen	hiba	miatt	elállásnak	nincs	helye.

Vásárló	a	választott	kellékszavatossági	 jogáról	egy	másikra	 is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	köteles	viselni,	kivéve,	ha	az
indokolt	volt,	vagy	arra	a	Szolgáltató	adott	okot.

Vásárló	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul,	de	nem	később,	mint	a	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	hónapon
belül	közölni	a	Szolgáltatóval.

Vásárló	közvetlenül	a	Szolgáltatóval	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

A	szerződés	teljesítésétől	számított	hat	hónapon	belül	a	kellékszavatossági	igénye	érvényesítésének	a	hiba	közlésén	túl	nincs	egyéb
feltétele,	ha	Vásárló	 igazolja,	hogy	a	terméket	a	Szolgáltatótól	vásárolta	(számla	vagy	a	számla	másolatának	bemutatásával).Ilyen
esetben	a	Szolgáltató	csak	akkor	mentesül	a	szavatosság	alól,	ha	ezt	a	vélelmet	megdönti,	vagyis	bizonyítja,	hogy	a	termék	hibája	a
Vásárló	 részére	 történő	 átadást	 követően	 keletkezett.	 Amennyiben	 a	 Szolgáltató	 bizonyítani	 tudja,	 hogy	 a	 hiba	 oka	 a	 Vásárlónak
felróható	okból	keletkezett,	nem	köteles	Vásárló	által	támasztott	szavatossági	igénynek	helyt	adni.	A	teljesítéstől	számított	hat	hónap
eltelte	után	azonban	már	Vásárló	köteles	bizonyítani,	hogy	a	Vásárló	által	felismert	hiba	már	a	teljesítés	időpontjában	is	megvolt.

Ha	 Vásárló	 a	 szavatossági	 igényét	 a	 terméktől	 -	 a	megjelölt	 hiba	 szempontjából	 -	 elkülöníthető	 része	 tekintetében	 érvényesíti,	 a
szavatossági	igény	a	termék	egyéb	részeire	nem	minősül	érvényesítettnek.

8.2	Termékszavatosság

A	 termék	(ingó	dolog)	hibája	esetén	a	 fogyasztónak	minősülő	vásárló	–	választása	szerint	–	az	8.1.	pontban	meghatározott	 jogot
vagy	termékszavatossági	igényt	érvényesíthet.

Vásárlót	azonban	nem	 illeti	meg	az	a	 jog,	hogy	ugyanazon	hiba	miatt	kellékszavatossági	és	 termékszavatossági	 igényt	egyszerre,
egymással	párhuzamosan	érvényesítsen.	Termékszavatossági	igény	eredményes	érvényesítése	esetén	azonban	a	kicserélt	termékre,
illetve	kijavított	részre	vonatkozó	kellékszavatossági	igényét	Vásárló	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

Termékszavatossági	 igényként	 Vásárló	 kizárólag	 a	 hibás	 termék	 kijavítását	 vagy	 kicserélését	 kérheti.	 A	 termék	 hibáját
termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	Vásárlónak	kell	bizonyítania.

Egy	termék	akkor	minősül	hibásnak,	ha	az	nem	felel	meg	a	forgalomba	hozatalakor	hatályos	minőségi	követelményeknek	vagy,	ha
nem	rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

Termékszavatossági	igényét	Vásárló	a	termék	gyártó	általi	forgalomba	hozatalától	számított	két	éven	belül	érvényesítheti.	E	határidő
elteltével	 e	 jogosultságát	 elveszti.	A	Vásárló	 a	hiba	 felfedezése	után	késedelem	nélkül	 köteles	a	hibát	 a	gyártóval	 közölni.	A	hiba
felfedezésétől	számított	két	hónapon	belül	közölt	hibát	késedelem	nélkül	közöltnek	kell	tekinteni.	A	közlés	késedelméből	eredő	kárért
a	fogyasztó	felelős.

Vásárló	termékszavatossági	igényét	az	ingó	dolog	gyártójával	vagy	forgalmazójával	(Szolgáltató)	szemben	gyakorolhatja.

A	gyártó,	forgalmazó	(Szolgáltató)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:

a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy
a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy
a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

A	gyártónak,	forgalmazónak	(Szolgáltató)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.

8.3.	Jótállás

Szolgáltató	nem	értékesít	olyan	terméket,	amely	az	egyes	tartós	fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező	jótállásról	szóló	151/2003.
(IX.	22.)	Korm.	rendelet	hatálya	alá	tartozna.

8.4.	Szavatossági,	igények	érvényesítése

Bármilyen	probléma	esetén	a	Vásárló	vásárláskor	kapott	számlával	vagy	annak	másolatával	tud	panaszt	tenni	és	szavatossági	igényét
érvényesíteni.

Előzetes	egyeztetés	után	a	kifogásolt	terméket	a	Vásárlónak	vissza	kell	küldenie	a	Szolgáltató	címére:	a	1031	Budapest,	Rozália	utca
48.

A	portósan	(utánvéttel)	küldött	csomagokat	a	Szolgáltatónak	nem	áll	módjában	átvenni!

Bármilyen	 panasz	 esetén	 bejelentést	 tehet	 az	 info@soxo.hu	 címre	 küldött	 e-maillel,	 vagy	 levélben	 a	 postacímre	 küldve:	 1031
Budapest,	Rozália	utca	48.

Szavatossági	igényeit	Vásárló	érvényesítheti.

9.	JOGÉRVÉNYESÍTÉSI	LEHETŐSÉGEK

9.1.	Panaszügyintézés	helye,	ideje,	módja

Vásárló	a	termékkel	vagy	a	Szolgáltató	tevékenységével	kapcsolatos	fogyasztói	kifogásait	az	alábbi	elérhetőségeken	terjesztheti	elő:

E-mail:	info@soxo.hu

Levelezési	cím:	1031	Budapest,	Rozália	utca	48.

Telefonszám:	50-1221-391

Szolgáltató	a	szóbeli	panaszt,	amennyiben	arra	 lehetősége	van,	azonnal	orvosolja.	Ha	a	szóbeli	panasz	azonnali	orvoslására	nincs
lehetőség,	 a	 panasz	 jellegéből	 adódóan,	 vagy	 ha	 a	 Vásárló	 a	 panasz	 kezelésével	 nem	ért	 egyet,	 akkor	 a	 Szolgáltató	 a	 panaszról
jegyzőkönyvet	–	melyet	öt	évig,	a	panaszra	tett	érdemi	válaszával	együtt	-	vesz	fel.

mailto:info@tancsicscipo.hu
mailto:info@tancsicscipo.hu


Szolgáltató	a	jegyzőkönyv	egy	példányát	személyesen	közölt	(üzlethelyiségben)	szóbeli	panasz	esetén	helyben	a	Vásárlónak	átadni,
vagy	ha	ez	nem	lehetséges,	akkor	az	alább	részletezett	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	köteles	eljárni;

Szolgáltató	a	 telefonon	vagy	egyéb	elektronikus	hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panasz	esetén	a	Vásárlónak
legkésőbb	az	érdemi	válasszal	egyidejűleg	megküldi	a	jegyzőkönyv	másolati	példányát.

Minden	egyéb	esetben	a	Szolgáltató	az	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	jár	el.

A	telefonon,	vagy	más	hírközlési	eszköz	segítségével	rögzített	panaszt	a	Szolgáltató	egyedi	azonosítóval	látja	el,	mely	a	későbbiekben
egyszerűsíti	a	panasz	visszakeresését.

Szolgáltató	a	hozzá	 írásban	érkezett	panaszt	30	napon	belül	érdemben	megválaszolja.	Az	 intézkedés	jelen	szerződés	értelmében	a
postára	adást	jelenti.

A	panasz	elutasítása	esetén	Szolgáltató	az	elutasítás	indokáról	tájékoztatja	a	Vásárlót.

9.2.	Egyéb	jogérvényesítési	lehetőségek

Amennyiben	 Szolgáltató	 és	 Vásárló	 között	 esetlegesen	 fennálló	 fogyasztói	 jogvita	 Szolgáltatóval	 való	 tárgyalások	 során	 nem
rendeződik,	milyen	jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	Vásárló	számára:

-	Panasztétel	a	területileg	illetékes	Járási	Hivatalnál	(elérhetőségek:	http://jarasinfo.gov.hu)

-	Panasztétel	a	Nemzeti	Fejlesztési	Minisztériumnál

-	Békéltető	testület	eljárásának	kezdeményezése

-	Bírósági	eljárás	kezdeményezése.

Békéltető	 Testületre	 vonatkozó	 szabályok	 alkalmazásában	 fogyasztónak	 minősül	 a	 külön	 törvény	 szerinti	 civil	 szervezet,	 egyház,
társasház,	 lakásszövetkezet,	mikro-,	kis-	és	középvállalkozás	 is,	aki	árut	vesz,	 rendel,	kap,	használ,	 igénybe	vesz,	vagy	az	áruval
kapcsolatos	kereskedelmi	kommunikáció,	ajánlat	címzettje.

A	Békéltető	Testületek	elérhetőségeit	ide	kattintva	lehet	elérni:	Békéltető	Testületek	listája

10.	VEGYES	RENDELKEZÉSEK

10.1.	 Szolgáltató	 kötelezettsége	 teljesítéséhez	 közreműködőt	 jogosult	 igénybe	 venni.	 Ennek	 jogellenes	 magatartásáért	 teljes
felelősséggel	tartozik,	úgy,	mintha	a	jogellenes	magatartást	saját	maga	követte	volna	el.

10.2.	 Ha	 a	 jelen	 Szabályzat	 bármely	 része	 érvénytelenné,	 jogtalanná	 vagy	 érvényesíthetetlenné	 válik,	 az	 a	 fennmaradó	 részek
érvényességét,	jogszerűségét	és	érvényesíthetőségét	nem	érinti.

10.3.	Amennyiben	Szolgáltató	a	Szabályzat	alapján	megillető	jogát	nem	gyakorolja,	a	joggyakorlás	elmulasztása	nem	tekinthető	az
adott	 jogról	 való	 lemondásnak.	 Bármilyen	 jogról	 történő	 lemondás	 csak	 az	 erre	 vonatkozó	 kifejezett	 írásbeli	 nyilatkozat	 esetén
érvényes.	 Az	 hogy	 a	 Szolgáltató	 egy	 alkalommal	 nem	 ragaszkodik	 szigorúan	 a	 Szabályzat	 valamely	 lényegi	 feltételéhez,	 vagy
kikötéséhez	 nem	 jelenti	 azt,	 hogy	 lemond	 arról,	 hogy	 a	 későbbiekben	 ragaszkodjon	 az	 adott	 feltétel	 vagy	 kikötés	 szigorú
betartásához.

10.4.	Szolgáltató	és	Megrendelő	vitás	ügyeiket	békés	úton	próbálják	rendezni.

10.5	 Amennyiben	 a	 fogyasztó	 fogyasztói	 jogainak	 megsértését	 észleli,	 jogosult	 panasszal	 fordulni	 a	 lakóhelye	 szerint	 illetékes
fogyasztóvédelmi	 hatósághoz.	 A	 panasz	 elbírálását	 követően	 a	 hatóság	 dönt	 a	 fogyasztóvédelmi	 eljárás	 lefolytatásáról.	 A
fogyasztóvédelmi	 elsőfokú	 hatósági	 feladatokat	 a	 fogyasztó	 lakóhelye	 szerint	 illetékes	 járási	 hivatalok	 látják	 el,	 ezek	 listája	 itt
található:	http://jarasinfo.gov.hu/

11.	SZERZŐI	JOGOK

11.1.	 Miután	 a	 soxo.hu,	 mint	 weboldal	 szerzői	 jogi	 műnek	 minősül,	 tilos	 a	 soxo.hu	 weboldalon	 megjelenő	 tartalmak	 vagy	 azok
bármely	részletének	letöltése	(többszörözése),	újra	nyilvánossághoz	történő	közvetítése,	más	módon	való	felhasználása,	elektronikus
tárolása,	feldolgozása	és	értékesítése	a	Szolgáltató	írásos	hozzájárulása	nélkül.

11.2.	A	soxo.hu	weboldalról	és	annak	adatbázisából	bármilyen	anyagot	átvenni	írásos	hozzájárulás	esetén	is	csak	az	adott	weboldalra
való	hivatkozással	lehet.

11.3.	A	soxo.hu	név	szerzői	jogi	védelmet	élvez,	felhasználása	a	hivatkozás	kivételével	kizárólag	a	Szolgáltató	írásos	hozzájárulásával
lehetséges.

11.	ADATVÉDELEM

Vásárlóink	adatait	bizalmasan	kezeljük.	Bővebb	információ	a	weboldal	adatkezelési	tájékoztatójában	érhető	el.

12.	ADATTOVÁBBÍTÁSI	NYILATKOZAT

Vásárlóink	adatait	nem	továbbítjuk.

Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	hatályba	lépésének	ideje:	2017.06.01.
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