Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Udvozéljiuk a Jagri Gabor e.v. (tovabbiakban: Szolgaltatd) &ltal tzemeltetett weboldalon. Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek
(tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.soxo.hu weboldalon (tovébbiakban: Webshop) elérhetd szolgéltatds igénybevételének
igénybevevG (tovabbiakban: Megrendeld) altali hasznalatanak feltételeit. Jelen dokumentum nem kerll iktatésra, kizarolag
elektronikus formaban keritl megkotésre, nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartdsi kédexre nem utal.
A Webshop miikodésével, megrendelési, és szdllitdsi folyamataval kapcsolatosan felmertlé kérdések esetén a megadott
elérhetGségeinken rendelkezésére allunk.

A Webaruhaz mikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerild kérdések esetén az info@soxo.hu e-mail
cimen barmikor a Vasarlo rendelkezésére all a Szolgaltatd!

Jelen ASZF hatédlya Szolgéltaté weblapjan (http://www.soxo.hu) térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a
kovetkez6 weboldalrdl: http://www.soxo.hu/aszf
1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltatd neve: Jagri Gabor e.v.

A szolgaltat6 székhelye: 1031 Budapest, Rozalia utca 48.

A szolgaltaté posta cime: 1031 Budapest, Rozalia utca 48.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevikkel valo kapcsolattartédsra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@soxo.hu

Nyilvantartasi szama: 43161683

Addészama: 67072734-1-42

Bankszamlaszama: 11600006-00000000-73152471

A szerz6dés nyelve: magyar

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonds
tekintettel a Polgari Torvénykoényvrol szélé 1959. évi IV. térvény ("Ptk.") és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szdold 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas koOzotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabdlyzat 2016.11.01. napjatol hatdlyos és visszavondsig hatdlyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldaltan
modositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba lépése elétt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kdzzéteszi.
Megrendel6k a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rdjuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabdlyozas automatikusan érvényes.

2.3. Megrendel6, amennyiben belép a Szolgaltato altal lGizemeltetett Webshop weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen médon
olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhaszndldja a Webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.
Amennyiben a Megrendelé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a Webshop tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a Webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a Webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkul.

2.5 Vasarld a Webaruhazat kizédrdlag a sajat kockdzatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmerild vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabbd az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerzOdésszegésért vald felelésségen tulmenben. Szolgaltatdé kizar minden felelésséget a Webaruhaz
hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Vasarld koteles gondoskodni arrdl, hogy a Webaruhaz hasznalata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetlenll, se kozvetett modon ne sértse. Vasarld teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat
magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egylttmiikodik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

2.6 A Vasarlok altal a Webaruhdz haszndlata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles
ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység folytatésara utald
jeleket keresni.

2.7 A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatdk oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felelGsséget.

2.8 Az Internet globalis jellege miatt Vasarld elfogadja, hogy a Webaruhdz haszndlata soran a vonatkozo nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Webdaruhaz hasznélatdval Osszefliggé barmely tevékenység a Vasarlo
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Vasarlét terheli a felelGsség.

2.9 Amennyiben a Vasarlé a Webaruhaz fellletén kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak.
Ha a Szolgaltatd johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan térlésére vagy annak
modositasara.

2.10 Szolgéltatd és Vasarlé kozott a jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek alapjan létrejott megéllapodas megsziinik, ha a Vasarlé torli

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

3.1. A soxo.hu Webshop baba, gyermek és felnétt fehérnemdiket, zoknikat, mamuszokat kinal vasarloi szamara. A megjelenitett
termékek kizardlag online rendelhetk meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzadk a
torvényben el6irt afat, azonban nem tartalmazzék a hazhoz szallitds dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem kerll felszamitasra.

3.2. A Webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrol fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a Webshopban megjelend
kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6zG6ség miatt.

3.3. Amennyiben akcids ar kerlil bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja Felhasznalokat az akcidorol és annak részleteirdl,
id6tartamarol.

4. RENDELES MENETE

része elérhet6 minden Vasarld szamara, regisztracié nélkil. Egyes szolgaltatasok, igy a vasarlas azonban regisztracidohoz (majd


http://www.ledlocator.hu/
mailto:info@tancsicscipo.hu
http://www.ledlocator.hu/
http://www.ledlocator.hu/aszf
mailto:info@ledlocator.hu
http://ddsteponline.hu/belepes-es-regisztracio

belépéshez) kotottek, igy a Webaruhazban térténé vasarlas feltétele az érvényes regisztracio.

Vasarld regisztralni a Webaruhaz fellletén megtaldlhatd ,Regisztracié” menlpontra kattintast kévetéen tud, ahol a koévetkezd
adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltatd részére:

® Email cim

Jelszd

Vezetéknév

Keresztnév

Szamlazasi, szallitasi adatok
o Telefonszam

4.2 Vasarld jogosult a regisztraciéjat barmikor térélni az info@soxo.hu e-mail cimre kildott Gzenettel. Az Uzenet megérkezését
koévetbéen Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracié torlésérdl. Vasarld Vasarldi adatai a torlést kovetéen azonnal
eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédd adatok és dokumentumok
megG6rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs maéd.

A Vasarldi hozzaférési adatok (igy kilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizardlag a Vasarlo a felelés. Amennyiben Vasarloé tudomast
szerez arrol, hogy a regisztracio soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen moédon visszaél, koteles
egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Vasarld vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
id6szerliek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

4.3. Megrendel6 az adott szabad szavas keres6t hasznalva vagy a lista oldal(ak)on a bal oldali termék kategoriabdl kivalasztja a
keresett terméket.

4.4. Megrendel6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

4.5. Megrendeld koséarba helyezi a kivalasztott termékeket. Megrendel6 barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a "kosar" linkre
kattintva.

4.6. Amennyiben Megrendeld tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a "vissza" gombot. Ha nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A "torlés - X" ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat.
Mennyiség véglegesitését kovetben automatikusan frisstl a kosar tartalma. Ha ez nem torténne meg, a "frissités" ikonra kattint
Megrendeld.

4.7 Megrendel§ kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot, melynek tipusai a kévetkezdk:
4.7.1. Fizetési modok:

Utanvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési
maédot. Amennyiben a termék a FOXPOST csomagkildé szolgdlattal keril kiszallitdsra, a megrendelés végosszegét a terminalnal
bankkartyaval kell kifizetnie. Az utdnvét szolgaltatdsért kilon koltség nem kerdl felszamitédsra. Amennyiben MPL hazhozszallitast
vagy MPL/MOL/COOP PostaPontra torténd kiszallitast valasztotta a megrendel6nek a csomag atvételekor kell fizetnie készpénzben
vagy bankkartyaval az atvételi helyen.

Elére utalds bankszamldra vagy banki befizetés: Megrendeld a megrendelt termékek arat, azok kiszallitasat, illetve atvételét
megeléz6en fizeti meg a Szolgadltatdé ERSTE Banknal vezetett 11600006-00000000-73152471 szamu bankszamlajara banki
atutalds vagy banki befizetés Gtjan. Mindkét esetben a megjegyzés rovatban a megrendelés szamot szikséges feltlinteti. A
Megrendelé a megrendelt termékek atvételére csak az atutalds vagy befizetés jovairdsat kovetéen jogosult. Amennyiben el6re utalds
vagy banki befizetés esetén a rendelést6l szamitott 7 napon beliil nem érkezik be az atutalt 6sszeg, Ugy Szolgaltaté a rendelést
torli.

Bankkéartyaval térténd fizetés: Aruhdzunkban az aldbbi bankkartyékat fogadjuk el: MasterCard, Visa Classic, Maestro, Visa Electron és
American Express kartyak. Online bankkartyas fizetés esetén a megrendelés atvétele csak a sikeres fizetés utan lehetséges. Online
bankkartyas fizetési szolgdltatonk a BARION. A megrendelés végdsszegének azonnali kifizetése az Barion bankkartyds rendszerén
keresztil térténik. A Barion Smart Gateway fizet6kapun barki fizethet bankkartyaval, egyszerlien bankkartya adatainak megadasaval,
nem sziikséges elézetes regisztracid. A Barion tarcaval rendelkezd felhasznaldk azonban kényelmesebben fizethetnek, ezért minden
fizetésnél van lehet6ség regisztraciora. A vasarlas barmikor megszakithaté az oldalon taldlhaté Vasarldas megszakitdsa feliratra
kattintva. A rendszer biztonsagos csatornat hasznal és automatikus. A megrendeléssel kapcsolatos személyes adatokrél a Barion nem
kap értesitést a Szolgaltatotdl, és a fizetdoldal adattartalmardl a Szolgaltatdé sem értestil, azokat nem tarolja. A kartyas fizetéshez a
Megrendel6 internet bongész6 programjanak tdmogatnia kell az SSL titkositast. A megrendelés végosszegeként kifizetett 0sszeg
azonnal zarolasra keril a Megrendel6 folyészamldjan.

A Barion fizetési lehet6ségekrél bévebb informaciok talalhatok a Barion honlapjan (www.barion.com).

4.7.2. Szallitasi dijak:
A Szolgaltatd a a Megrendel6 valasztasa szerinti modon kuldi el a megrendelt termékeket a Megrendeld részére.
A kiszallitasrél Megrendeld e-mailben értesitést kap.

Széllitasi dijak a megrendelt termékek mennyiségének, értékének fliggvényében valtozhatnak. A szallitédsi dijak a honlapon
részletesen fel vannak tiintetve. 15.000.- forint felett a kiszallitds ingyenes FOXPOST terminalba vald szallitas esetén.

Barmely esetben, amikor a visszakiildés koltsége Vevét terheli, a visszaadni kivant arut az alabbi cimre kérjik kildeni:

Jagri Gabor e.v. 1031 Budapest, Rozalia u 48.

El6re utalds bankszamlara, banki befizetés esetén a megrendelt termék az Osszeg bankszamlara valé beérkezése utan kertil
kiszallitésra.

Ezen szallitasi konstrukcidk, csak Magyarorszag tertletén bellli csomagszallitas esetén érvényesek!

Személyes atvételre nincs lehetéség!

4.6. Amennyiben a Webshopban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen

esetben a hiba felismerése illetve mddositdsa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az Uj adatokrol. A vevé ezt kovetéen még egyszer
megerssitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstdl.

4.7. A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. Szolgaltaté a
megrendelt termékek kiszallitdsakor vagy azt megel6zGen Vasarld részére, a kifizetés igazoldsara, a termékkel egyutt kinyomtatott
szamlat ad.

4.8. Az adatok megadasat kovetéen Megrendel6 a "Megrendelés" gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, el6tte azonban
még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is klldhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk
egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

4.9. Adatbeviteli hibak javitdsa: Megrendelé a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba,
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ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

4.10. Megrendelé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvet6en visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Megrendel6
megrendelésének elkiildését6l szamitott két munkanapon belll Megrendel6hdz nem érkezik meg, Megrendeld az ajanlati kotottség
vagy szerzOdéses kotelezettség alol mentestil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Szolgaltatdhoz, illetve a
Megrendel6h6z megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelG6sségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Megrendel6 rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz
tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lGizenetet fogadni.

5. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

5.1. A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartasi idében (H-P: 8.00-17.00) torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt
idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kéveté napon
kerilil feldolgozasra. Szolgéaltatd Uigyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

5.2. Altaldnos teljesitési hatarid3, az utdnvétes fizetési opcié esetében a visszaigazolastél szamitott 2-3 munkanap. Elére utalds
bankszamlara, banki befizetés esetén a megrendelt termék az Gsszeg bankaszamlara valé beérkezése utan kerul kiszallitdsra 2-3
munkanapon belll. Ha Szolgaltatd és Megrendelé a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltaté Megrendel6
felszélitdsaban meghatarozott idépontban vagy idén belil, felszdlitds hidnyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz vald
megérkezésétdl szamitott 30 napon bellil kételes a szerzGdés szerinti teljesitésre.

5.3. Ha Szolgaltaté a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni, valamint Megrendeld altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb 30 napon belll visszatériteni.

5.4. Szolgéltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténo teljesitésre kizarélag Megrendelbvel torténd egyeztetést kovetben keriilhet sor!

6. CSERE SZOLGALTATAS

Ha a megrendelt termék valamilyen oknal fogva nem jo (nem jé méret, mégsem tetszik stb.), Szolgaltatd a csere lehetéségét
biztositja a Vasarlo részére. A csere menete az, hogy a terméket az eredeti szallitdsi mddozattal visszajuttatja a feladénak: Foxpost
szallitas esetén: Auchan Aquincum (1033 Budapest, Szentendrei Ut 115). Posta esetén: 1031 Budapest, Rozalia u. 48. A szallitas
koltsége a vevot terheli.

Ezutdn lehetéség van Uj termék valasztdsdra az aktudlis készletrél. Amennyiben az Ujonnan valasztott termék ara magasabb az
eredeti terméknél, Ugy a kllénbodzet hozzaadddik az ismételt szallitas koltségéhez. Az Ujraszallitas koltségét, illetve az esetleges
kulénb6zetet Megrendel6 elére utaldssal tériti a Szolgaltatd felé, az Gjrakildés feltétele az utalas beérkezése.

A csere szolgaltatas feltétele a vasarlashoz mellékelt szamla megléte, illetve, hogy a termék nem lehet mar viselt, hordott, feltétel az
eredeti allapot és doboz, cimkék megléte, illetve, hogy a csere igényt a kézhezvételtdl szamitott 14 napon bellil jelezzék felénk.

Csere esetén a csere termékek ara a webdruhdzban feltlintetett aktudlisan érvényes ar. A csere Uj megrendelésnek mindsil, ahol a
visszakuildott, korabban megvasarolt termékek arat beszamitjuk az Uj rendelés araba.

7. ELALLAS JOGA
7.1. Elallasi jog gyakorldsanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6é foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbol allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatdrozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala
megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) naptari napon belll a
szerzGdéstdl indokolas nélkal elallni.

7.2 Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyaszt6 eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
vagy e-mail-ben) a jelen ASZF 1. pontjéban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgdltatd részére. Fogyasztd hataridében
gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elktildi elalldsi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 8. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postéra adas datumat, e-mailen keresztll térténd értesités esetén az e-mail kildésének idejét
veszi figyelembe Szolgdltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postéra, hogy hitelt
érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyaszté eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon bellil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha
Fogyasztdé a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszaklldésének koéltsége Fogyasztét terheli. Szolgdltatonak az utadnvéttel visszakiildott
csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségén kivil az elallds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellil Szolgdltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozadsi moédtol eltéré fuvarozasi moddot vélasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kettd kozul
Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz (banki atutalds) a
Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjaruldsat adja; e visszatéritési madd
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszté kizérdlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,



tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Fogyasztét abban az esetben nem illeti meg az eldllasi jog, ha olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a Vasarlo
személyére szabtak;

8. SZAVATOSSAG

8.1. Kellékszavatossag

Vasarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés
esetén Vasarld az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a

termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
Vasarlé érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

Vasarld - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarld altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést Vasarl6 nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzddéstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Vasarld a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon
belll k6zblni a Szolgaltatéval.

Vasarld kozvetlenil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Vasarld igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval).llyen
esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Vasarld részére tortén6 atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlonak
felrohatd okbol keletkezett, nem koteles Vasarld altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap
eltelte utdn azonban mar Vasarlo kételes bizonyitani, hogy a Vasarlé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha Vasarld a szavatossagi igényét a terméktél - a megjel6lt hiba szempontjabdl - elkilonithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

8.2 Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsllé vasarld — valasztadsa szerint — az 8.1. pontban meghatarozott jogot
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Vasarlé a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarldnak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarlé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belil érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarld a hiba felfedezése utan késedelem nélkll kételes a hibat a gyartoval kézolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkul koézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért
a fogyasztd felelGs.

Vasérlé termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.
A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
® a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazoénak (Szolgaltatd) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
8.3. Jotallas

Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna.

8.4. Szavatossdgi, igények érvényesitése

Barmilyen probléma esetén a Vasarld vasarlaskor kapott szamlaval vagy annak masolataval tud panaszt tenni és szavatossagi igényét
érvényesiteni.

ElGzetes egyeztetés utan a kifogdsolt terméket a Vasarldnak vissza kell kildenie a Szolgaltatdé cimére: a 1031 Budapest, Rozdlia utca
48.

A portdsan (utanvéttel) kildott csomagokat a Szolgaltatonak nem all moédjaban atvenni!

Barmilyen panasz esetén bejelentést tehet az info@soxo.hu cimre kildétt e-maillel, vagy levélben a postacimre kildve: 1031
Budapest, Rozalia utca 48.

Szavatossagi igényeit Vasarld érvényesitheti.

9. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

9.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

Vasarld a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:
E-mail: info@soxo.hu

Levelezési cim: 1031 Budapest, Rozalia utca 48.

Telefonszam: 50-1221-391

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébGl adoddan, vagy ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egylitt - vesz fel.
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Szolgaltatd a jegyzOkényv egy példanyat személyesen kozolt (lzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Vasarlénak atadni,
vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni;

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a Vasarldnak
legkésGbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszktz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a kés6bbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitédsa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

9.2. Egyéb jogérvényesitési lehetbségek

Amennyiben Szolgaltaté és Vasarldo kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita Szolgdltatéval vald térgyaldsok sordan nem
rendezddik, milyen jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Vasarlé szamara:

- Panasztétel a terletileg illetékes Jarasi Hivatalnal (elérhet6ségek: http://jarasinfo.gov.hu)

- Panasztétel a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumnal

- Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése

- Birésagi eljaras kezdeményezése.

Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsul a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,

tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Békéltetd Testlletek elérhetéségeit ide kattintva lehet elérni: Békéltetd Testuletek listaja

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikéd6t jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthet6 az
adott jogrol valé lemondésnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgdltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikétés szigora
betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és Megrendel6 vitas Ggyeiket békés Uton prdbaljak rendezni.

10.5 Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésdghoz. A panasz elbirdlasdt kovetéen a hatdésdg dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsardl. A
fogyasztovédelmi els6foklu hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt
taldlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

11. SZERZOI JOGOK

11.1. Miutan a soxo.hu, mint weboldal szerz6i jogi mlinek mindsil, tilos a soxo.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése (tobbszorozése), Ujra nyilvdnossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald felhaszndlasa, elektronikus
téroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkul.

11.2. A soxo.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra
vald hivatkozassal lehet.

11.3. A soxo.hu név szerzGi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltato irdsos hozzajarulasaval
lehetséges.

11. ADATVEDELEM

Vasarloink adatait bizalmasan kezeljik. B6vebb informacioé a weboldal adatkezelési tajékoztatdjaban érhetd el.
12. ADATTOVABBITASI NYILATKOZAT

Vasarldink adatait nem tovabbitjuk.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2017.06.01.
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